INDICADORES DE CONTROL SOCIAL

La EMAAF E.S.P. presenta ante todos sus usuarios los indicadores de gestion vigencia 2025, de acuerdo
con la Resolucién CRA 151 de 2001 y la Resolucidon compilatoria 20101300048765 de 2010.
INDICADORES ESTANDAR 2025 LOGRO 2025 "'VELES oF °°""""f"“"° SUBSIDIOS

Cobertura de medicién 100% 100% Rc%h;c%g;i RC%:CEE?:’S Estrato Porcentaje

Riesgo IRCA <5 Sin riesgo - -

9 9 2o82% 77 2% Residencial 1 70%

IPUF 6% 55,5% - -

Indice de disposicion findl de aseo 100% 100% rrosuccion rromenio oe|  RESIdEncial 2 40%

Cantidad de barrido 100% 100% Ton 2s18.67 Residencial 3 15%

ESTRUCTURA DE COSTOS DE REFERENCIA POR COMPONENTE DE NIVELES DE CONTINUIDAD ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO ASEO (Cont)
SERVICIO -
C qdual 99,68 Cosfo unifario del metro Cosloritatopo Cosfo unifario por
0sto frafamiento aguos resicucles 1994 nui i b "
9 ! dcogg‘;“‘d"d fes'CRA A C°”“”Ud°d2Roe;'CRA A oo Costo unitario del metro | recolecciony fransporte s gl 70N
0 le 2021 (Hora/dia) por mes de 2021 . .
Cosforecoleccion y fransporfe RS 11963971 ( | p de residuos sdidos
Corgo por Consumo de Acueducto $4087 - 9260
v " a4 o 1 0
Cargo por Verfimiento de Alconfarilado $285083 $4067.04 $285083 $119.60 $36107.48
R RElEEE AEERITARE aSEQ SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Peticiones 1145 438 5061 —

Quejas 104 0 3 Solicitadas 658
Reclamos 416 0 19 Atendidos 626
TIPO DE DISPOSICION . e Afs‘figzﬂ" M(:nl:\i%lij:)m A(g:::nﬂ)o ALC‘(‘S’:LQ:;:)A PO aseo (suscrip) (Pro:ﬁic:ién)

FINAL
Residencial 1 3678 3678 435588 3548 3673
Fuentes de 1. Pozos profundos Residencial 2 7216 7216 985662 7129 7229
abastecimiento que se

estan utilizandopara Residencial 3 16483 16483 1535634 16445 15173

captar elrecurso 2. Compra de agua Residencial 4 12 12 251 12 1

27823,08
N° de trabajadores por N | ndustrial 543 543 1159947 277 609
cada mil Comercial 2011 2011 344769 1919 2011
Frecuencia de Oficiales 155 155 113014 144 154
o, 3 Veces por semana
recoleccion
TOTAL 30098 30098 4574865 29474 28860
VALOR FACTURADO Y RECAUDADO AL USUARIO POR SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO VARIACIGN PORCENTUAL FACTURADO Y RECAUDADO AL USUARIO POR SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO
ACUEDUCTO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO

ROHERAD Facturado Recaudado Facturado Recaudado (OB EClRecakred

Residencial | $ 957.686.7560 | $ 8379243010 |§ 5739020420 |§ 5039163190 $ 297.368.15900 | $ 261.868.357.0 USO Y ESTRATO ACUEDU;LOC‘”W Acu?:,ﬁﬁf"’” Alcég::::jfno Aég:;'f:ﬂx:: ASEO Tarifa final (TFS)

Residencial 2 $ 3.276.538.1050 | $ 2936.055.286.0 [ $ 2.160830.8750 | § 1.944.189.356,0 | 1.175.306.309.0 | $ 1.056.729.938,0

Residencial 3 $ 6767.969.5290 | $ 5.832919.5830 [ § 4.447.768.6020 | § 3.858.339.372.0 | § 3.708.283.7920 [ $ 3.239.399.7400 i ial 1 13% 13% &% 6% 2%

Residencial 4 $ 1.591.1030] $ 1111.2980] 9473090 $ 737.4270] § 18337180] § 1.209.0750) Re‘f““‘f“'z 13% 13% % 6% 2%

ndustil $ 69184547540[5  6817167080(3 17779012003 17465510990 |8  17507864260(3 14389175640 Res'de"‘;f“': Zj z ZZ’ 63 gz“

|Comerciol $ 23354571810 | $ 2011.596.329.0 [ $ 1.407.649.8920 | § 1.220.470.1530 | $ 1.965.160.789.0 | $ 1.699.750.886.0 Tndusiial 7%07 i3 6‘}; ;Z 28‘};

Oficidles $ 465.939.159.0 | § 473158.1930 | $ 2728133030 § 256.209.7730 | $ 270.186.7460 | $ 256.839.4580 |  [Comercial 7% 7% % A 2%

[TOTAL $ 207238365870 | $ 18.909.932.0480 | $ 10.641.702.1630 | § 9.530.413.499.0 | § 9.168.926.139.0 [ $ 81547150180 | [Oficiales 7% 7% 6% 6% 2%

| VARIACION PORCENTUAL DE LA TARIFA EN EL PERIODO, SECTOR Y ESTRATO

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
USO Y ESTRATO 2024 2025 To 2024 2025 To 2024 2025 T

Residencial 1 2202,27 2499,27 13% 1.366,25 1455,38] 6% 5670,99 7333,48| 23%

Residencial 2 4404,54 4998,55 13% 2732,496 2910,76 6% 11677,82, 15037,45 22%

Residencial 3 7038,639 7497,83 7% 4098,744 4366,14; 6% 16815,42] 21.605,30 22%

Residencial 4 7820,71 8330,92 7% 4554,16 4851,27 6% 20582,45, 26316,24 22%

Industrial 11731,065] 12496,39 7% 6831,24 7276,9 6% 18879,82, 26112,92 28%

Comercial 11731,065] 12496,39 7% 6.831,24 72769 6% 18879.82, 26112,92 28%

Oficiales 7820,71 8330,92 7% 4554,16 4851,27 6% 12586,56) 17408,61 28%

n'eaj



