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REFERENCIA: NOTIFICACION POR AVISO

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, la Secretaria General y de Gobierno realiza la
siguiente Notificacion por Aviso, en los términos que a continuacion se enuncian:

Acto Administrativo que se notifica: Resolucién No. 392

Fecha del Acto Administrativo: 12 de julio de 2024

Autoridad que lo Expidio: Subgerencia Financiera

Recurso (s) que procede (n): Reposicion y Apelacién

Autoridad ante quien debe interponerse el (0s) | Gerencia y /o Superintendencia de Servicios
recurso (s): Pdblicos

Plazo (s) para interponerlo (s): 10 dias siguientes a la Notificacién por aviso

SE ADVIERTE: La presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
presente AVISO.

EL PRESENTE AVISO SE PUBLICA E LA PAGINA WEB DE LA EMAAF- ESP, POR EL TERMINO
DE CINCO (5) DIAS HABILES, HOY 23 DE JULIO DE 2024 DE CONFORMIDAD CON LO
SENALADO EN EL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE 2011.

Adjunto se remite copia integra del Acto Administrativo en siete (07) folio (s) de contenido.

Atentamente,

L1 Lo

YAMILE ALEXANDRA RODRIGUEZ
Subgerente Financiera

Elaboro: Elena Patricia Garzon — Profesional de Cartera
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 392
(12 DE JULIO DE 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE TERMINA EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, SUSCRITO ENTRE EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR Y LA EMAAF ES.P."

EL GERENTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
FUNZA EMAAF E.S.P. EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y ESPECIALMENTE POR LO
DISPUESTO EN EL NUMERAL 2° Y 4° DEL MANUAL DE FUNCIONES ADOPTADO POR EL
ACUERD® No. 02C DE 2023 Y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de Colombto en su Articulo 367 dispone: "La ley fijard fas
competencias y responsabilidades re.'ahvos a la presfocron de servicios puUblicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y f;nonc;ac:on y el régimen tarifario que fendrd en
cuenta ademds de los criterios de costos, los de solidaridad y refribucién de ingreso.”

Que asi mismo, el articulo 362 de la Constitucion sefiala que: “La ley deferminara los
deberes y derechos de los usuarios, | el régimen de su proteccion y sus formas de
participacion en la gestidn y fiscalizacion de las empresas estales que presfan el servicio.”

Que el Articulo 128 de [a Ley 142 de 1994 sefala que el “Contrato de servicios publicos.
Es un confrato uniforme, consensual en virtud del cual una empresa de servicios publicos
los presta o un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones
que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no deferminados.”

Que el Articulo 130 de la norma en comenio, menciona que las partes que conforman
el contrato de condiciones uniformes son la empresa de servicios publicos'y el suscriptor
o usuario. ' ‘

Que la honofcble Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003 declaro
exequible el numeral 90.2 del arliculo 90 Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:
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"{...) el concepfo de gratuidad

abandonado en la Constitucién Po
en cabeza de los parficulares,
financiamiento de los gastos en los
dentro de los criterios de justicia v e«
Para determinar los costos del servici
de facfores que incluyen no sdlo ef
sino fambién los aspectos

econoémicos que involucran su cob

de los servicios publicos ha sido
ftica de 1991 {arf. 367) y ha surgido,

la obligacién de contribuir al
que incurra el prestador del servicio
quidad farts. 95, 367, 368 y 369 C.P.).
o hay que fener en cuenta una serie
valor del consumo de cada usuario

ertura y disponibilidad permanente

de manera tal que la prestacion sea eficiente. Precisamente con tal fin

la Constitucion prevé que seala ley

la que file no solo las competencias

y responsobiidades en la prestacion de los servicios poblicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacién, sino el régimen
tarifario, en el cuagl se fendrdn én cuenta los criterios de cosfos,

solidaridad y redistribucion de ingresos.”

Que el arficulo 141 de la Ley 142 preceptic
periodo de varios meses, © en forma repetid
la empresa o a terceros, permite a la empre
al corte del servicio. En las condiciones

que “El incumplimiento del confrato por un
a, 0 en materias que afecten gravemente a
sa tener por resuelto el contrato y proceder
uniformes se precisardn las causales de

incumplimiento que dan lugar a tener por resuelfo el confrafo. Se presume que el afraso
en el pago de fres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un pericdo de dos afos, es materia que afecta gravemente a la empresa,

que permite resolver el conirato y proceder

Que si el incumplimiento se presenta por

al corte del servicio. {...)

causas imputables (accidén u omisidn) del

suscriptor o usuario del servicio, la Empresa prestadora tiene el derecho ¢ cobrar por el

servicio facturado y proceder a su suspen
conformidad con lo establecido en los artic
Ley 689/ 2.001) y 141 de la Ley 142 de 1
incumplimiento del mismo,

Que el Contrato de Condiciones Uniformes o
o usuario para la Prestacién de los Servic
Alcantarillado, dispone en su cldusula 23: T

sidn y/o a la terminacidn del contrato, de
ulos 140 (medificado por el articulo 19 de [a
1994, este hecho se debe tener como un

cordado enfra la EMAAF ES.P., v el suscrintor
ics PUblicos Domiciliarios de Acueductio vy
FRMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS
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PUBLICOS DOMICILIARIOS. La persona prestadora puede terminar el contrato de servicios
pUblicos domiciliarios y proceder al corfe del servicio, por mutuo acuerdo o por
incumplimiento del confrato de servicios pubhcos domiciliarios, Unicamente en los casos
dispuestos en ef régimen legal vigente.

Que el Decreto 1077 de 2015 “Porl medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio. *, dispones en su SUBSECCION 6
“CAUSALES DE CORTE Y TERM]NACIC:)N DEL CONITRATO" arficulo 2.3.1.3.2.6.24. Las
causales de terminacion del Confrato y corte del Servicio; a saber:

“La entidad prestadora de Ic
incluir en el conirafo de cond
de terminacién de confrafo y ¢

La falta de pago de fres (3)
una causal de suspension d

I.

s servicios puUblicos, solamente podrdn
iciones uniforrmes Ias siguientes causales
corfe del servicio:

facturas de servicios o la reincidencia en
entfro de un periode de dos {2} aAos.

2. Cuando se verifique la instalacién de acometidas fraudulentas por

reincidencia en- el numero
Prestadora de los Servicios en v,

3. La demolicién del inmueble

perjuvicio de los derechos de
pUblicos a realizar los cobros a
4. La suspension del servicio pc
meses, exceplo cuando Ia
suscriptor, y/o cuando fa susp
por la entidad prestadora de lc
5. La reconexién del servicio n
consecutivas, sin que se haya
suspension.

6. La adulteraciéon por mds de ¢
de medicién, equipos de contr
funcionamiento normal de los
7. Cuando el consfructor o
conexion femporal. (Modificad

g

Que para el caso en concreto una
corespondiente al suscriptor, SALGUER

de veces que establezca la Enfidad
irtud de este decreto.

en el cudl se prestaba el servicio, sin
la enfidad prestadora de los servicios
que haya lugar.
or un periodo contindo superior o seis (6)
uspension haya sido soliciftada por el
2nsion obedezca @ causas provocadas
s servicios publicos.
o autorizada, por mds de dos (2) veces
eliminado la causa que dio origen a la

ios (2] veces de las conexiones, aparatos
ol y sellos, o alferaciones que impidc'n el
nismos.

urbanizador haga uso indebido de la
o por el Decreto 229 de 2002, art. 8).

O ALDANA CLAUDIA MARCELA

vez realizado el andlisis de la cuenta interna ”
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se evidencia que presenta airaso en el pago de Cche (8) facturas del servicio, respecto
de la matricula con el cédigo interno 1293704, es asi que, a la fecha adeuda la suma de
CIENTO NOVENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS|TREINTA PESOS M/CTE ($193,930).

Que la empresa le ha informado al usuario y/o suscriptor, mediante nofificaciones de
cobro persuasivo junto con las facturas corespondientes a los meses de diciembre de
2023 y enero,febrero y marzo de 2024. :

El 31/01/2024 se procedid a la suspension del servicio mediante acta 320928 por
incumplimiento de sus obligaciones, sin emborgo el usuario de los servicios pUblicos, ha
hecho caso omiso y no ha dado respuesta alguna, ni ha redlizado acercamientos
conciliatorios para lograr un acuerde de pago sobre la deuda generada por la
prestacién del servicio publico. Asi mismo en la factura del servicio publico la empresa
ha informado vy registrado los meses de morosidad los cuales a la fecha ascienden a
ocho (8) periodos con respecto de la ob]zgomon que se genera por la prestacién del
servicio.

Que con fundamento a las normas v on’renormen’re franscritos, se considera que estd
dada la causa para declarar la TERM!NACION DEL CONTRATO DE CONDICIONES .
UNIFORMES O CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS y efectuar el corte del servicio
en forma definitiva de acuerdo en lo establecido en el decreto 1077 de 2015, el cual
establece que - 1. La falta de pago de tresi(3) facturas de servicios o la reincidencia en
una causal de suspensién dentro de un periodo de dos (2} afios; por cuanto a la factura
con Codigo Interno: 1293704, presenta a la fecha (8) PERIODOS VENCIDCS, por valor de
CIENTO NOVENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA PESOS M/CTE (5$193,930).

Que en mérito de lo anteriormente expuesto la EMAAF E.S.P.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR TERMINADOQ iel Contrato de Condiciones Uniformes de los
Servicios Plblicos Domiciliarios de Acueducto y Alcaniarilado, de la cuenta interna
nGmero 1293704, comrespondiente al suscriptor SALGUERO ALDANA CLAUDIA MARCELA

respecto del predio ubicado en la direccién CL 17 A7 A 27 AP 304 TR 5, codigo de ruta
1427000003%466. '
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ARTICULO SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, y una vez en firme [a presente
resolucion, proceder al CORTE DEFINITIVO DEL SERVICIO el cudl se redlizard a cargo de la
Subgerencia de gestidn comercial, para lo cual se remitird copia de este acto
administrativo y déjense las constancias del caso.

ARTICULO TERCERO La presente decision, se netificard personalmente al suscriptor
SALGUERO ALDANA CLAUDIA MARCELA
, en su condicién de titular de la cuenta, en caso de no comparecer, se nofificard por
aviso. {Art. 67 v de la Ley 1437 de 2011). '

ARTICULO CUARTO: Conira esta decision proceden los Recursos de Reposicidon vy
subsidiariamente el de Apelacién, gue deberdn presentarse ante esta Empresa, dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de la nofificacién de la presente
resolucion, expresando las razones de iinconformidad. El de Apelacién, se remitird ¢ la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. (Leyes 142 de 1994, Articulo 154, 159
y Ley 689 de 2001, Articulo 20).

Dada en Funza, Cundinamarca a ios DOCE (12) dias del mes de JULIO de dos mil
veinticuatro (2024).

PLASE

GERENTE EMAAF ES.P.

NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO » FIRMAS
Elaboro Elena Patricia Garzéon Cortes Prof, Cartera Floand
Revisd Ana Aida Pardo Carilio Prof. Especialista Defensa Juridica - W_
Vo Bo.: Yamile Rodriguez Subgerente Financiero &9_
Yo Bo,: Julidin Marin Subgerente Comercial Y ral
. ‘ i j 1
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Funza, Cundinamarca, 12 julio de 2024
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SALGUERO ALDANA CLAUDIA MARCELA
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ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
— Cordial Saludo,

De conformidad con lo establecido en el articulo 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), se le requiere para gue comparezca a la entidad, ubicada
en la Calle 16 No. 16 — 04 del municipio de Funza, Cundinamarca, dentro de los cinco (05) dias siguientes
al recibido de esta comunicacion, con el ob;eto' de llevar a cabo diligencia de notificacion personal de ta
Resolucion No.392 “POR MEDIO DE LA CUAL SE TERMINA EL CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO,SUSCRITO ENTRE EL USUARIO Y/O SUSCRIPTORY LA EMAAF
E.S.P.”

Se advierte, que, en caso de no comparecer, se procederd a nofificar por Aviso el mencionado acto
administrativo, en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 69 Ibidem. -

No obstante, podra autorizar a la entidad, para realizar la notificacion por medio de correo electrénico, tal
como lo contempla el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011. '
Atentamente,

KN
CE O

Conjunto Residencial
- Ciruelos del Edén
NIT: 901.669.972-4

ELENA PATRICIA GARZON CORTES.
'PROFESIONAL DE CARTERA.

Elaboro: Elena Patricia Garzén Cortes / Profesional de Cartera w E E (:} 3
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