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Funza, Cundinamarca, 18 de diciembre de 2025.

Sefor

FIDEL OVIDIO LUQUE MORENO
Direccion: CL 12 2 C 55 CS 6 BOQUE 4
Cddigo interno:1122435

Funza - Cundinamarca

REFERENCIA: NOTIFICACION POR AVISO

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, la Secretaria General y de Gobierno realiza la
siguiente Notificacion por Aviso, en los términos que a continuacion se enuncian:

Acto Administrativo que se natifica: Resolucién No. 790

Fecha del Acto Administrativo: 03 de diciembre de 2025

Autoridad que lo Expidio: Subgerencia Financiera

Recurso (s) que procede (n): Reposicién y Apelacién

Autoridad ante quien debe interponerse el | Gerencia y /o Superintendencia de Servicios
(os) recurso (s): Publicos

Plazo (s) para interponerlo (s): 10 dias siguientes a la Notificacién por aviso

SE ADVIERTE: La presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
presente AVISO.

EL PRESENTE AVISO SE PUBLICA EN LA PAGINA WEB DE LA EMAAF- ESP, POR EL TERMINO
DE CINCO (5) DIAS HABILES, HOY 18 DE DICIEMBRE DE CONFORMIDAD CON LO
SENALADO EN EL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE 2011.

Adjunto se remite copia integra del Acto Administrativo.

Atentamente,

JENNIFER VASQUEZ
Subgerente Financiera

Elaboro: Elena Patricia Garzon — Profesional de Cartera
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RESCLUCION ADMINISTRATIVA No. 790

(03 DE DICIEMBRE DE 2025)

“POR MEDIO DE L{i\ CUAL SE TERMINA El. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADQ, SUSCRITO ENTRE EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR Y LA EMAAF E.S.P.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
FUNZA EMAAF E.S.P. EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y ESPECIALMENTE POR LO
DISPUESTO EN EL NUMERAL 2° Y 4° DEL MANUAL DE FUNCIONES ADOPTADO POR EL
ACUERDO No. 020 DE 2023, MODIFICADO POR EL ART 2 DEL ACUERDO DE JUNTA
DIRECTIVA 04 DE 2024.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 347 dispone: “La ley fijard las
competencias y responsabilidades relativos a la prestacidn de servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que fendrd en
cuenta ademds de los criterios de costos, los de solidaridad y refribucion de ingreso.”

Que asl mismo, el arficulo 369 de la Constitucion sefiala que: "La ley determinara los
deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su profeccién y sus formas de
participacion enla gestion y fiscalizacion de las empresas estales que prestan el servicio."

Que el Articulo 128 de la Ley 142 de 1994 sefdla que el "Conirato de servicios publicos.
Es un contrato uniforme, consensual en virtud del cual una empresa de servicios pOblicos
los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuverdo a esfipulaciones
que han sido definidas por ella para ofrecerias a muchos usuarios no determinados.”

Que el Articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificada por Ley 689 de 2001, menciona que
las partes gue conforman el contrato de condiciones uniformes son la empresa de
servicios publicos, el suscriptor y/ o usuario.
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Que la honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003 declaro
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

“f...) el concepto de gratuidad de los servicios puUblicos ha sido
abandonado en la Constitucién Politica de 1991 (art. 367) y ha surgido,
en cabeza de los parliculares, la obligacidn de contribuir al
financiamienfo de los gastos en los que incurra el prestador def servicio
dentro de los criterios de jusficia y equidad {arfs. 95, 367, 368 y 369 C.P.).
Para determinar los costos del servicio hay que fener en cuenta una serie
de factores que incluyen no sélo el valor del consumo de cada usuario
sino también los aspectos econdmicos que involucran su cobertura y
disponibilidad permanente de manera fal que la prestacion sea
eficiente. Precisamente con tal fin la Consfitucion prevé que sed la ley
la que fijle no sélo las competencias y responsabilidades en la presfacion
de los- servicios publicos domiciliarios, su ccberfura, calidad v
financiacién, sino el régimen farifario, en el cual se tendrdn en cuenta
los criterios de costos, solidaridad y redistribucion de ingresos.”

Que el articulo 141 de la Ley 142 de 1994 preceptla que “El incumplimiento del contrato
por un periodo de varios meses, 0 en forma repefida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a ferceros, permite a la empresa fener por resuelto el
confrato y proceder al corfe del servicio. En las condiciones uniformes se precisardan las
causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelfo ef contrato. Se presume
que el afraso en el pago de fres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afos, es materia que afecta gravemente a la
empresa, gue permite resolver el contfrato y proceder al corte del servicio, {...)

Que si el incumplimiento se presenta por causas imputables (accidn U omision] del
suscriptor o usuario del servicio, la Empresd prestadora fiene el derecho a cobrar por el
servicio facturado y proceder g su suspension y/o a la terminacién del confrato, de
conformidad con lo establecido en los articulos 140 {modificado por el arficulo 19 de la
Ley 689/ 2.001) v 141 de la Ley 142 de 1.994, este hecho se debe tener como un
incumplimiento del mismo.

Que el Contrato de Condiciones Uniformes acordado enfra la EMAAF E.S.P., y el suscriptor
o usuario para la Prestacion de los Servicios PUblicos Domiciliarios de Acueducto vy
Alcantarilado, dispone en su cldusula 23: TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS. La persona prestadora puede terminar el confrato de servicios
pUblicos domiciliarios y proceder al corte del servicio, por mutuo acuerdo o por
incumplimiento del confrato de servicios ptblicos domiciliarios, dnicamente en los casos
dispuestos en el regimen legal vigente.
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Que el Decreto 1077 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad vy Territorio. “, dispone en su SUBSECCION 6.
"CAUSALES DE CORTE Y TERMINACION DEL CONIRATO" wgrficulo 2.3.1.3.2.6.26. Las
causdies de terminacidn del Contrato v corte del Servicio; a saker:

"La enfidad prestadora de los servicios publicos, solamente podrdn
incluir en el contrato de condiciones uniformes las siguientes causales
de ferminacion de contrato y corte del servicio:

1. Lafalta de pago de tres (3) facturas de servicios o la reincidencia en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos (2) ahos.

2. Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por

reincidencia en el nimeroc de veces que ésfablezca la Enfidad

Prestadora de los Servicios en virtud de este decrefo.

3. La demoalicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin

perjuicio de los derechos de la entidad prestadora de los servicios

publicos a realizar los cobros a que haya lugar.

4. La suspension del servicio por un periodo contindo superior a seis (6}

meses, excepto cuando la suspension haya sido solicitada por el

suscriptor, y/o cuando la suspension obedezca a causas provocadas

por la entidad prestadora de los servicios pUblicos.

5. La reconexion del servicio no qutorizada, por mds de dos (2] veces

consecutivas, sin que se haya eliminado lo causa que dio origen a la

suspension.

6. La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparaios

de medicién, equipos de control y sellos, o alferaciones que impidan el

funcionamiento normal de los mismaos.

7. Cuando el constructor o urbanizador haga uso indebido de la

conexion femporal. {Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 8).

(Negrilla y Subrayado fuera de fexto).

El dia 29 {veintinueve) de agosto de 2025, la empresa procedid a la suspensidn del
servicio por el incumplimiento en el pago de las obligaciones por parte del usuario. No
obstante, el usuario ha hecho caso omiso a esta medida y no ha dado respuesta alguna,
ni ha redlizado acercamientos concilliatorios tendientes a suscribir un acuverdo de pago
sobre la deuda generada por la prestacion del servicio piblico.
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Que la empresa le ha informado al usuario y/o suscriptor, mediante nofificaciones de
cobro persuasivo junto con las facturas de agosto y septiembre y octubre de 2025.

Posteriormente, se establecié comunicacion al nimero 311 593 3568 con el sefior Henry
Moreno, sobrino del suscriptor. El informa que el propietario del predio fallecié y que el
inmueble se encuentra en proceso de sucesion.

Que para el caso en concreto una vez readlizado el andlisis de la cuenta inferna
correspondiente al suscriptor, FIDEL OVIDIO LUGQUE MORENO y HEREDEROS DETERMINADOS
E INDETERMINADOS, se evidencia que presenta atraso en el pago de Seis {8) facturas del
servicio, respecto de la matricula con el cédigo interno 1122435 es asi que, a la fecha
adeuda la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS
M/CTE($252:250).- - -

Que con fundamem‘o a Ios normas y on’renormenfe ’rronscrlfos, se conmdera que estd
dada la causa para declarar g TERMINACION DEL CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES O CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS vy efectuar el corte del servicio
en forma definitiva de acuerdo en lo establecido en el decreto 1077 de 2015, Numeral
1. del arficulo 2.3.1.3.2.6.26 el cual establece que - 1. La falta de pago de tres (3] facturas
de servicios o la reincidencia en una causal de suspension denfro de un pericdo de dos
(2) ahos; por cuanto a la factura con Codigo Interno: 1122435 presenta a la fecha Seis
{(8) PERIODOS VENCIDOS, por valor de DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE ($252,250).

Que en mérito de lo anteriormente expuesto la EMAAF ES.P.

- RESUELVE

ARTICULO PRIMERO; DECLARAR TERMINADO el Contrato de Condiciones Uniformes de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarilado, de la cuenta interna
nUmero1122435, correspondiente al suscriptor FIDEL OVIDIO LUQUE MORENO vy
HEREDEROS DETERMINADOS E INDETERMINADOS, respecto del predio ubicado en la
direccién CL12 2 C 55 CS & BLOQUE 4, codigo de ruta 151000000046500.

ARTICULO SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, y una vez en firme la presente
resolucion, proceder al CORTE DEFINITIVO DEL SERVICIO el cual se redlizard a cargo de la
Subgerencia de gestibn comercial, para lo cual se remitird copia de este acto
administrativo y déjense las constancias del caso.
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ARTICULO TERCERO: La presente decision, se noiificard personalmente al suscriptor FIDEL |
OVIDIO LUQUE MORENC y HEREDEROS DETERMINADROS E INDETERMINADOS, en su |
condicién de fitular de la cuenta, en caso de no comparecer, se notificard por aviso.
(Art, 7 y de la Ley 1437 de 2011). |

ARTICULO CUARTO: Contra esta decision proceden los Recursos de Reposicidon vy
subsidiariamente el de Apelacidén, que deberdn presentarse ante esta Empresa, dentro
de los diez {10} dias hdbiles siguienies a la fecha de la nofificacion de la presenie
resolucion, expresando ias razones de inconformidad. El de Apelacién, se remitird a la ;
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. {Leyes 142 de 1994, Articulo 154, 159
v Ley 689 de 2001, Articulo 20},

Dada en Funza, Cundinamarca a los TRES (03) dias del mes de DICIEMBRE de dos mil
veinticinco {2025},

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

M. SANCHEZ

S.P.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO JFIRMAS
Elaboro Elena Paidricia Garzdn Cortes Prof. Carterg R R’i 3 |
Vo.Bo. Camilo Andrés Porras Galindo Jefe Juridica el
Revisd Karen Alexandra Rios Gdmez Contratista Oficina Juridica \iﬂ i E j
Revisd Jennifer Vésquez Subgerente Financiero M
Reviss Julidn Marin Subgerente Comercial /&Eg{/?/
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Funza, Cundinamarca, 04 de diciembre de 2025

Senor

FIDEL OVIDIO LUQUE MORENO y HEREDEROS DETERMINADOS E INDETERMINADOS
Direccion: CL 12 2 C 55 C5 6 BLOQUE 4

Cadigo interno; 11224356

Cddigo de Ruta; 15100000006500

Funza - Cundinamarca

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
Cordial Saludo,

De conformidad con lo establecido en el articule 68 del Cadige de Procedimienio Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), se le requiere para que comparezca a la
entidad, ubicada en la Calle 16 No. 16 — 04 del municipio de Funza, Cundinamarca, dentro de los
cinco (05) dias siguientes al recibido de esta comunicacion, con el objeto de llevar a cabo diligencia
de notificacion personal de la Resolucién No. 790 “POR MEDIO DE LA CUAL SE TERMINA EL
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE L.OS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO,SUSCRITO ENTRE EL
USUARIO YO SUSCRIPTOR Y LA EMAAF E.S.P.”

Se advierte, que, en caso de no comparecer, se procedera a notificar por Aviso el mencionado acto
administrativo, en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 89 Ibidem.

No obstante, podra autorizar a la entidad, para realizar la notificacidn por medio de correo

glectrénico, tal como lo contempla el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,
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ELENA PATRICIA GARZON GORTES. de Funza Etapa 1

PROFESIONAL DE CARTERA. Mit. N0 302 437 6
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